NOTA DE INFORMARE — ACORD CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

ANEXA LA FISA DE CONSULTATII MEDICALE

1. DESPRE ACEASTA NOTA DE INFORMARE

Societatea IDANA MEDICAL CENTER S.R.L. (,loana Medical”) este operator de date cu caracter personal. Puteti gasi mai jos informatii cu
privire la datele noastre de contact si ale persoanei desemnate cu protectia datelor din cadrul loana Medical.

in aceastd Notd de Informare (,,Nota”) va explicim modul in care are loc prelucrarea Datelor cu caracter personal ale persoanelor pe care le
reprezentati — pacienti minori sau ale dvs. de catre loana Medical si in care ne asiguram ca Datele cu Caracter Personal ale persoanelor pe care le
reprezentati — pacienti minori sau ale dvs. (,,Date Personale”) sunt prelucrate responsabil si in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu
caracter personal.

Aceasta Nota contine informatii importante. De aceea, va rugam sa o cititi cu atentie, in intregime si sa va asigurati ca o intelegeti pe
deplin. Nu ezitati s& ne comunicati orice nelamuriri ati avea, va raspundem cu placere.

Va multumim pentru increderea acordata serviciilor noastre si modului in care lucrdm cu Datele dvs.

2. CINE SUNTEM NOI
Date de contact — IOANA MEDICAL CENTER S.R.L., Bd. Alexandru loan Cuza nr. 81, Et, 1, Sector 1, Bucuresti; numar de telefon: 021 223
3810/ 0786486156 adresa de email: contact@ioanamed.ro .

3. CE DATE ALE DUMNEAVOASTRA / ALE PERSOANELOR PE CARE LE REPREZENTATI PRELUCRAM
Datele Personale pe care le vom prelucra sunt date obtinute direct de la dvs. (in calitate de reprezentant legal al pacientului minor sau de pacient)

si includ urmatoarele categorii de date:

> Date privind Sanatatea sau Date Medicale (Date cu Caracter Personal Sensibile), cum ar fi: date despre starea de sanatate fizica si psihica
actuala; istoricul medical general; alergii; daca pacientul se afla sau nu sub supraveghere medicala; medicamente administrate; existenta sau nu
a unei sarcini, in cazul femeilor; greutatea pacientului; inaltimea; asistat sau nu la nastere; starea la nastere; antecedente fiziologice; perioada de
timp in care pacientul a fost alimentat natural; malformatii congenitale; antecedente patologice; antecedente familiale; boli; data efectuarii
imunizarilor; denumirea vaccinului efectuat; testari biologice; vitaminizari; temperatura; simptome obiective si subiective in legaturd cu boala;
aprecieri asupra dezvoltarii somatice si neuropsihice; antecedente heredo — colaterale; diagnostic; prescriptii; recomandari; CNP; tratamentul
prescris; dosarul medical; investigatii imagistice; nr. zile concediu medical; nr. certificat medical; imaginea.

» Date personale / date de contact, cum ar fi: nume / prenume pacient; data nasterii; varsta, sex; rangul copilului; prenumele tatalui si varsta
acestuia; prenumele mamei si varsta acesteia; locul de munca al tatalui; locul de munca al mamei; domiciliu; nr. telefon; e-mail; semnatura
olografa, imagine, inregistrari video (acolo unde avem instalate camere CCTV de supraveghere video, acestea sunt indicate prin semne vizibile),
informatii despre stilul de viata; numele si prenumele persoanei care ne-a recomandat.

» Detalii de plata, cum ar fi: adresd de facturare; nr. contului bancar sau al cardului bancar/ cod IBAN; numele si prenumele titularului contului
bancar sau al cardului bancar (poate fi altul decét al dvs. daca altcineva a efectuat plata unei facturi in numele si pentru dvs.); data de la care
cardul bancar este valabil; data expirarii cardului bancar.

» Opinii si viziuni (pot include date sensibile), cum ar fi: orice opinii si viziuni pe care ni le transmiteti sau orice opinii si viziuni pe care le postati
public despre noi pe retelele de socializare (social media) sau pe care le faceti cunoscute pe alte canale publice.

Este posibil sa ne furnizati informatii cu privire la alte persoane — de exemplu, persoana care ne-a recomandat. Atunci cand acestea se refera la
persoane identificate sau pe care le putem identifica, vom trata aceste informatii drept Date cu Caracter Personal ale acelor persoane si le vom
acorda si lor protectia necesara.

4, SCOPUL SI TEMEIUL PENTRU CARE PRELUCRAM DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL
in general, prelucrdm Datele Personale pentru efectuarea actului medical si pentru a ne indeplini obligatiile noastre legale si contractuale fata de
dvs., fata de autoritatile publice, cum ar fi Casa de Asigurari de Sanatate sau cerute sau permise de lege.
Prelucram Datele Personale, altele decat Datele Sensibile, in baza urmatoarelor temeiuri legale:
» putem prelucra Datele Personale (altele decat Datele Sensibile) pe baza consimtamantului dvs. la prelucrare, in ceea ce priveste comunicarile
noastre de marketing.


https://www.google.com/search?q=ioana+med&oq=ioana+med&aqs=chrome..69i57j69i60l3j69i59j0.12461j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=ioana+med&oq=ioana+med&aqs=chrome..69i57j69i60l3j69i59j0.12461j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:contact@ioanamed.ro

pentru indeplinirea obligatiilor legale ce ne revin, cum ar fi: pentru indeplinirea obligatiilor noastre de arhivare, fiscale, a obligatiilor de a comunica
unor autoritati publice, la cerere, anumite informatii sau a altor obligatii legale.

n temeiul interesului nostru legitim, sau ale unei terte parti, putem prelucra Datele Personale, de exemplu in cazul in care ne aparam interesele in
fata unui for de reglementare si supraveghere sau in instanta.

de asemenea, daca prelucrarea este necesara pentru protejarea starii de sanatate a pacientului, a intereselor vitale ale acestuia sau ale altei
persoane fizice.

Temeiurile pentru care prelucram Datele Sensibile cu Caracter Personal — Date privind Sanatatea:

Avéand in vedere specificul activitatii noastre — prestare de servicii medicale, psihoterapie copii & adulti, pediatrie, psihiatrie pediatrica, neurologie

pediatrica, psihologie, logopedie, ecografie, psihiatrie, E.E.G. — este normal sa colectam si/sau sa prelucram si Datele Sensibile cu Caracter Personal

— Date Medicale.

Vom prelucra Datele Personale in temeiul obligatiilor noastre legale prevazute de Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu

modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 46/2003 a dreptului pacientului, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor

copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 487/2012 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice,

Codul Deontologic al Medicilor, precum si in temeiul oricaror prevederi legale aplicabile.

>
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Vom realiza aceste prelucrari pe baza urmatoarelor temeiuri legale:
atunci cand prelucrarea este necesara in scopuri legate de stabilirea unui diagnostic medical, de recomandare a unui tratament medical,
efectuarea unor tratamente profilactice preventive sau curative la nevoie, in general de indeplinire a actului medical.
pentru indeplinirea obligatiilor legale ce ne revin, unele Date Personale sunt prelucrate de catre loana Medical in temeiul unor obligatii legale din
domeniul sanatatii, financiar — contabil si fiscal, arhivarii.
in situatia in care intre dvs. si noi apar diferende pe care nu le putem solutiona impreuna pe cale amiabild, este posibil sa prelucram Datele
Personale Sensibile (de ex., rezultatele analizelor in baza carora s-a decis un anumit diagnostic si s-a efectuat un anumit tratament) pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept al nostru in instanta.

Scopurile pentru care prelucram Datele Personale sunt urmatoarele:
prestarea de servicii medicale — loana Medical prelucreaza Datele Personale Sensibile, in urmatoarele scopuri: pentru furnizarea de asistenta
medicala si monitorizarea starii de sanatate, pentru stabilirea unui diagnostic, pentru recomandarea unui tratament si efectuarea unor tratamente
profilactice preventive sau curative la nevoie, pentru efectuarea actului medical in general, pentru efectuarea programarilor, pentru indeplinirea
obligatiilor de completare a evidentelor si formularelor specifice impuse de legislatia in vigoare, pentru completarea fisei de consultatii, pentru
luarea consimtamantului dvs. informat, pentru derularea relatiei contractuale cu dvs., inclusiv emiterea facturilor fiscale, precum si pentru
imbunatatirea serviciilor noastre, inclusiv prin solicitare de feedback, in vederea indeplinirii intereselor noastre legitime, pentru inregistrarea
serviciilor medicale prestate, identificarea dvs. si a serviciilor prestate.
comunicari de marketing — comunicarea cu dvs. prin orice mijloace (de ex., email, telefon mobil sau fix, mesaje telefonice (SMS-uri), posta,
mesaje transmise pe platformele de socializare sau in persoana), noutati privind serviciile medicale disponibile la loana Medical, oferirea de
servicii promotionale sau informatii despre promotiile noastre, abonare la newsletter sau furnizarea de alte informatii care v-ar putea interesa.
gestionarea sistemelor noastre de comunicatii si IT (tehnologia informatiei) — gestionarea sistemelor noastre de comunicatii; gestionarea securitatii
noastre IT.
indeplinirea obligatiilor noastre legale — cu privire la arhivare, sanéatate, securitate, tinerea evidentelor si a altor obligatii pe care legislatia ni le
impune.
gestiunea financiara — eliberarea bonurilor, a facturilor si a chitantelor catre dvs.; restituirea unor sume de bani catre dvs.; transmiterea de
notificari; trimiterea in instanta; elaborarea de rapoarte financiare/ operationale, a rapoartelor de activitate si emiterea situatiilor financiare.
solutionarea disputelor — formularea de cereri si de aparari inaintea autoritatilor publice si a altor entitati care solutioneaza dispute.
sondaje — realizarea de sondaje si adresarea de intrebari catre dvs. cu scopul de a obtine opinia dvs. cu privire la serviciile noastre.
cercetare n scop stiintific.
imbunatatirea produselor si a serviciilor — identificarea potentialelor probleme cu privire la serviciile noastre existente in vedere imbunatatirii
acestora; testarea Imbunatatirilor realizate asupra serviciilor noastre sau a noilor noastre servicii; solutionarea sesizérilor dvs.
supravegherea spatiilor loana Medical conform dispozitiilor legale — sistemele CCTV montate pentru supravegherea spatiilor — in scopul
monitorizarii accesului persoanelor in sediul nostru, al asigurarii securitatii spatiului si a bunurilor loana medical, precum si al sigurantei
persoanelor aflate in sediul loana Medical.

CUI TRANSMITEM DATELE PERSONALE
Datele Personale mentionate in prezenta Nota pot fi furnizate unor parteneri contractuali, unor colaboratori ai loana Medical sau unor alte entitati

juridice independente, cum ar fi:



» angajatii; medicii colaboratori si alti furnizori de servicii medicale, cum ar fi furnizori de servicii de efectuare de analize medicale si investigatii
imagistice, furnizori de servicii conexe actului medical, furnizori de servicii medicale necesare unor evaluari interdisciplinare, fiecare dintre acestia
fiind obligati prin lege sa pastreze confidentialitatea Datelor.

» persoane fizice sau juridice care actioneaza ca persoane imputernicite pentru loana Medical, in diverse domenii (de ex., servicii de gestionare de
baze de date, servicii de arhivare sau distrugere de documente etc.).

» contabili, auditori, avocati, executori judecatoresti, in diverse forme de organizare si/ sau alti consultanti profesionali externi. Acestia au, in
general, obligatia legal& de a pastra confidentialitatea. in plus, in contractele incheiate cu acestia vom insera clauze contractuale care sa vizeze
protectia Datelor Personale, dupa caz.

» autoritati publice, persoane investite cu putere publica, institutii publice, instante relevante, etc. din Romania (de ex. autoritati fiscale, instante
judecatoresti sau arbitrale, mediatori, etc) — in caz de control sau la cererea acestora sau din initiativa noastra, in conformitate cu legislatia

aplicabila.

» Casa de Asigurari de Sanatate sau alti asiguratori din Romania sau din alte state — in legatura cu serviciile de care ati beneficiat in cadrul loana
Medical.

» partenerii nostri, cu care ne aflam in relatii contractuale — furnizori de servicii de marketing.

» Colegiului Medicilor din Romania.

» Ministerului Sanatatii si structurilor subordonate acestuia, inclusiv directiilor de sanatate publica.

» orice cumpdrator sau investitor (inclusiv potentiali cumparatori sau investitori), sau lichidatori, inclusiv consultantii acestora in cazul in care se

analizeaza, se intentioneaza, se negociaza, se incheie sau se implementeaza diverse tranzactii/ operatiuni de vanzare (integral sau partial) de
parti sociale, active, afaceri ale loana Medical, sau de fuziune, divizare, reorganizare, dizolvare. Vom incheia cu acestia clauze contractuale avand
drept scop asigurarea protectiei Datelor Personale, inclusiv in ceea ce priveste securitatea si confidentialitatea datelor.
> alte terte persoane, in cazurile prevazute sau permise de lege precum si, in alte cazuri, cu informarea dvs. prealabila.
Va rugam sa aveti in vedere ca, vom incheia cu cei mentionati mai sus clauze contractuale avand drept scop asigurarea protectiei Datelor
Personale, inclusiv in ceea ce priveste securitatea si confidentialitatea datelor.
La data prezentei Note, cu titlu general, loana Medical nu transfera si nu intentioneaza sa transfere Datele Personale sau datele tertilor primite de
la dvs. catre entitati sau persoane din afara Uniunii Europene sau organizatii internationale.

6. CAT TIMP PASTRAM DATELE PERSONALE

Datele Medicale cu Caracter Personal sunt prelucrate in vederea realizarii actului medical, care presupune si identificarea istoricului medical
general si actual al pacientului si vor fi stocate pentru o perioada cuprinsa intre 6 luni si 100 ani in cazul documentelor medicale. Pentru stocarea
Datelor Personale (in format electronic), folosim serverele unor companii specializate in gestionarea bazelor de date sau in arhivarea electronica.

Datele Personale sunt prelucrate de asemenea, pe durata necesara indeplinirii unor obligatii legale, inclusiv obligatile aplicabile Tn materia
arhivarii, in materia recuperérii de creante, precum si atunci cand exista un interes legitim al loana Medical (cum ar fi imbunatatirea serviciilor,
apararea drepturilor si intereselor).

Daca v-ati exprimat acordul pentru activitati de marketing, Datele vor putea fi prelucrate in acest scop pana la exercitarea dreptului de opozitie
sau pana la retragerea consimtamantului.

Retragerea consimtamantului va produce efecte pentru viitor, fara a afecta legalitatea prelucrarilor efectuate anterior.

7. CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRA SI CUM LE PUTETI EXERCITA
Drepturile dumneavoastra:

» dreptul de acces la date — aveti dreptul de a obtine accesul la datele dvs. pe care le prelucram sau le controlam sau la copii ale acestora; aveti, de
asemenea, dreptul de a obtine de la noi informatii cu privire la natura, prelucrarea si divulgarea acestor date.

» dreptul la rectificarea datelor — aveti dreptul de a obtine rectificarea inexactitatilor datelor dvs. pe care le prelucram sau le controlam.

\4

dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”) — aveti dreptul de a obtine de la noi stergerea datelor dvs. pe care le prelucram sau le
controlam.

dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor — aveti dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor dvs. pe care le prelucram sau le controlam.

dreptul de a obiecta — aveti dreptul de a obiecta la prelucrarea datelor dvs. de catre noi sau in numele nostru.

dreptul la portabilitatea datelor — aveti dreptul de a obtine transferul catre un alt operator al datelor dvs. pe care le prelucram sau le controlam.
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dreptul la retragerea consimtamantului. n situatiile Tn care prelucram datele dvs. in temeiul consimtamantului dvs., aveti dreptul de a va retrage
consimtamantul; puteti face aceasta in orice moment, cel putin la fel de usor cum ne-ati acordat initial consimtdmantul; retragerea
consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii datelor dvs. pe care am realizat-o Tnainte de retragere.

» dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere — aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii
datelor cu caracter personal cu privire la prelucrarea Datelor dvs. de catre noi sau in numele nostru.



Cum va puteti exercita drepturile?

Pentru a exercita unul sau mai multe dintre aceste drepturi (inclusiv dreptul de a va retrage consimtamantul, atunci cand va prelucram Datele pe
baza acestuia) sau pentru a adresa orice intrebare despre oricare dintre aceste drepturi sau orice prevedere din aceasta Nota sau despre oricare alte
aspecte ale prelucrarii datelor dvs. de catre noi, va rugam sa folositi oricand doriti detaliile de contact din prezenta Nota.

Vom analiza toate intrebarile, solicitarile si plangerile dvs. si vom incerca sa va raspundem cat mai rapid si complet, in orice caz, cu respectarea
termenelor prevazute de lege.

In egala mé&sura, avem convingerea ca nu veti exercita aceste drepturi in mod nerezonabil, excesiv sau altfel abuziv.

in cazul in care nu sunteti multumit de modul in care am solutionat sau am raspuns la o cerere sau o plangere a dvs. sau considerati ca
prelucrarea este facutd cu incalcarea legislatiei aplicabile, puteti formula o plangere la autoritatea de supraveghere a datelor din Romania:
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).

La data prezentei, ANSPDCP are urmatoarele date de contact:

Sediul:  Bd. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Bucuresti, Sector 1, cod postal 010336, Roméania
E-mail: anspdcp@dataprotection.ro

Fax: +40.318.059.602

Website: www.dataprotection.ro

8. CE SE POATE INTAMPLA DACA NU NE FURNIZATI DATELE

Aveti obligatia de a furniza datele cu caracter personal prevazute de lege pentru a putea fi indeplinite cerintele legale referitoare la obtinerea
consimtamantului informat al pacientului (cu exceptia situatiilor precizate in legislatie), la intocmirea evidentelor medicale si la acordarea asistentei
medicale. Tn caz contrar, nu va fi posibil pentru noi sa va prestdm serviciile medicale pe care ni le solicitati si care sunt necesare pentru pastrarea
sanatatii dvs. sau a persoanei pe care o reprezentati.

Nu aveti o obligatie de a ne furniza datele dvs. cu caracter personal pe care vi le solicitam in temeiul consimtamantului dvs.

9. MODIFICARILE ACESTEI NOTE DE INFORMARE

Este posibil s3 modificdm aceasta Nota din cand in cand. in astfel de cazuri, va vom informa in avans si nu vom reduce drepturile pe care le
aveti cu privire la datele dvs. prin modificarile pe care le-am putea aduce acestei Note.

Vom posta aceasta Nota si pe website-ul nostru, www.ioanamed.ro. De asemenea, vom pastra toate versiunile anterioare ale acestei Note intr-o

arhiva pe website-ul nostru, pentru ca dvs. sa le puteti consulta oricand. Puteti consulta de asemenea si Politica de prelucrare date de pe acelasi site.

10. CE SEMNIFICA TERMENII PE CARE I-AM FOLOSIT iN ACEASTA NOTA

Termenii folositi in aceasta Nota sunt preluati si au semnificatia atribuité acestora de Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul GDPR).
Prin prezenta declar ca am citit si am inteles continutul Notei de Informare de mai sus privind modul in care imi vor fi prelucrate Datele

Personale si drepturile de care beneficiez potrivit legii.
Nume si prenume:

Reprezentant legal al pacientului:

Semnatura:

Data si ora:

CONSIMTAMANTUL DVS. LA PRELUCRAREA DATELOR DE CATRE IOANA MEDICAL S.R.L. IN SCOP DE MARKETING

Sunt de acord ca IOANA MEDICAL S.R.L., sa prelucreze Datele mele cu Caracter Personal in scop de marketing ( ex. transmiterea de oferte sau
informatii prin e-mail, telefon (inclusiv apel automat si SMS) sau posta privind produsele si serviciile oferite).

pA [ ] NU [

Nu veti suferi consecinte negative daca bifati “NU” in campul de mai sus. Cu toate acestea, nu va vom putea trimite cele mai recente informatii cu
privire la produsele si serviciile loana Medical, inclusiv diverse oferte speciale si reduceri promotionale aplicabile din cand in cand.

Daca bifati “DA” in cdmpul de mai sus, va puteti retrage oricand consimtamantul, fara niciun cost, in conformitate cu procedura detaliata in prezenta
Nota.

Nume si prenume:

Semnatura:

Data si ora:
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